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El asegurado se servira leer las Condiciones, examinar la Péliza'y confirmar si ella contiene lo expuesto en la propuesta debiendo
devolverla inmediatamente a la Compafiia para su rectificacion si comprobare que adolece de un error o defecto. De conformidad
con la propuesta presentada, la que forma parte integrante de la Péliza, la Compaiia HDI Seguros S.A.(en adelante llamada "La
Compariia Aseguradora'), asegurade acuerdo con lostérminosy condiciones de la presente Pdliza, alapersona o entidad mencionada
acontinuacion (en adelante llamada " El Asegurado™), contralos riesgos detallados y hastalas sumas consignadas en este instrumento.
Rige Art.553 del Codigo de Comercio.

Datos del cliente contratante

Rut: 96538310-7

Nombre: HIPOTECARIA SECURITY PRINCIPAL S.A

Datosdel Corredores

Rut: 77371990-K Comision Afecta: 10,0% Comisiéon Exenta: 10,0%
Nombre: CORREDORA DE SEGURQOS SECURITY LTDA.

Condicionesdela Pdliza

CONDI Cl ONADO PARTI CULAR

CONTRATANTE:

H POTECARI A SECURI TY PRI NCI PAL S. A
RUT: 96. 538. 310-7

CORREDCR:

CORREDCRES DE SEGUROS SECURI TY LTDA.
RUT: 77.371.990-K COM SION: 10% SOBRE LA PRI MA NETA.

ASEGURADCS:

PERSONAS NATURALES O PERSONAS JURI DI CAS QUE HAYAN CELEBRADO Y MANTENGAN VI GENTE UN
CONTRATO DE CREDI TO O MUTUO HI POTECARI O EN CALI DAD DE DEUDORES O MUTUARI GS, OTORGADO O
ADM NI STRADO POR HI POTECARI A SECURI TY PRI NCl PAL S. A

BENEFI Cl ARI O

EL BENEFI Cl ARI O DE LAS PQOLI ZAS SERA LA | NSTI TUCI ON FI NANCI ERA QUE TENGA EL CARACTER DE
ACREEDOR EN FORMA ORI Gl NARIA O LA HAYA ADQUI Rl DO POR ENDOSO, CESI ON O SECURI Tl ZACI ON DEL
RESPECTI VO CREDI TO O MJTUO HI POTECARI O, HASTA POR UN MONTO EQUI VALENTE AL SALDO | NSOLUTO
DE LA DEUDA. SE DEJA CONSTANCI A QUE EN TCDO LO QUE EXCEDA AL SALDO | NSOLUTO DE LA DEUDA
H POTECARI A, EL BENEFI Cl ARI O SERA EL PROPI O DEUDOR ASEGURADO.

MATERI A ASEGURADA:
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EDI FI CI OS E | NSTALACI ONES DE USO EXCLUSI VAMENTE HABI TACI ONAL O DESTI NADCS A LA
PRESTACI ON DE SERVI CI OS PROFESI ONALES, SUS DEPENDENCI AS Y CONSTRUCCI ONES QUE SE
ENCUENTREN DENTRO DE LOS DESLI NDES DEL | NMUEBLE CONSTI TUI DO EN GARANTI A A FAVOR DEL
RESPECTI VO ACREEDOR HI POTECARI O, | NCLUYENDO SI CORRESPONDE, REJAS, PORTONES, Cl ERRCS,
VEREDAS, PAVI MENTCS, MJUROCS MEDI ANERCS Y/ O DE CONTENCI ON, Pl SCI NAS, OBRAS DE DRENAJE

Y OBRAS Cl VI LES EN GENERAL, PQOZOS, CANALES, CAM NOS, REDES DE AGUA, Y DEMAS OBRAS
COVPLEMENTARI AS COMO FUNDACI ONES, CI M ENTOS, SOBRE Cl M ENTOS ARTEFACTOS DE | LUM NACI ON
| NTERI OR Y/ O EXTERI OR, TRANSFORMADORES ELECTRI COS Y SUBESTACI ONES ELECTRI CAS, MJUROS DE
CONTENCI ON Y TODA | NFRAESTRUCTURA Fi SI CA QUE FORVE PARTE DE LA PROPI EDAD CORRESPONDI ENTE
A LA CARTERA DE MJTUCS Y CREDI TOS HI POTECARI OS QUE ADM NI STRA HI POTECARI A SECURI TY

PRI NCI PAL S. A..

PARA LOS | NMUEBLES QUE ESTAN SOVETI DOS AL REG MEN DE COPROPI EDAD | NMOBI LI ARI A, LA
COBERTURA SE EXTI ENDE A LA PARTE PROPORCI ONAL QUE LES CORRESPONDA EN LGOS BI ENES
COMUNES, | NCLUYENDO ESTACI ONAM ENTOS, BODEGAS, | NSTALACI ONES DE GAS, ELECTRI Cl DAD Y
COMUNI CACI ONES, CONEXI ONES A LAS REDES DE SERVI Cl OS PUBLI COS, DE TV CABLE E | NTERNET,
ANTENAS DE RECEPCI ON SATELI TAL, ARBOLES, PLANTAS, ARBUSTOS, JARDI NES, SUBTERRANEOS

( DEBI DAMENTE | NDI VI DUALI ZADOS EN LA POLI ZA), ESTANQUES CALDERAS Y Pl SCI NAS.

MONTO ASEGURADO

EL MONTO ASEGURADO CORRESPONDE AL VALOR | NDI CADO EN LA TASACI ON DESCONTADO EL VALOR
DEL TERRENO DEL | NMUEBLE, | NCLUYENDO SI CORRESPONDE ESTACI ONAM ENTOS, BODEGAS, BI ENES
Y ESPACI 0OS COMUNES SI CORRESPONDI ERA DEBI ENDO ESTAR CONSI DERADO EN EL MONTO DE LA
TASACI ON.

VI GENCI A DE LA POLI ZA LI Cl TADA:

LA POLI ZA LI Cl TADA, TENDRA UNA VI GENCI A DE 12 MESES, DESDE LAS 12: 00 HORAS DEL Di A 31 DE
AGOSTO DE 2021 HASTA LAS 12: 00 HORAS DEL 31 DE AGOSTO DE 2023.

CONDI Cl ONES GENERALES DE LAS COBERTURAS

POLI ZA DE | NCENDI O, SI N COBERTURAS DE SI SMO

(POL 120131490) | NCENDI O.

(CAD 120130071) | NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR RI ESGO DE LA NATURALEZA,
EXTENDI ENDOSE A CUBRI R EL | NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VI ENTO,
DESBORDAM ENTO DE CAUCES Y PESO DE NI EVE O H ELO

(CAD 120130082) DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR AERONAVES.

(CAD 120130078) DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR EXPLGSI ON.

(CAD 120130079) DANCS MATERI ALES POR | NCENDI O Y EXPLOSI ON A CONSECUENCI A DI RECTA DE
HUELGA, DESORDEN POPULAR O ACTCS TERRORI STAS.

(CAD 120130074) COLAPSO DE EDI FI Cl CS.
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(CAD 120130076) DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VEHI CULOS MOTORI ZADCS.

(CAD 120131492) DANCS MATERI ALES A CONSECUENCI A DI RECTA DE HUELGA O DESORDEN POPULAR.
(CAD120140051) DANOS MATERI ALES A LOS BI ENES | NMUEBLES CAUSADOS POR ROBO CON FUERZA, CON
VI OLENCI A O | NTI M DACI ON A LAS PERSONAS.

(CAD120140254) SAQUEO Y DANOCS MATERI ALES POR SAQUEO DURANTE HUELGA O DESORDEN POPULAR.
(CAD 120130077) DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURAS DE CANERI AS O POR DESBORDAM ENTO
DE ESTANQUES MATRI CES.

(CAD 120130073) DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR CHOQUE O COLI SI ON CON OBJETCS FIJOS O
FLOTANTES, | NCLUYENDO NAVES.

(CAD 120130075) DANO ELECTRI CO.

CONDI Cl ONES PARTI CULARES DE LOS SEGURCS LI Cl TADOS

SUB Li M TES ASEGURADCS, | NDEPENDI ENTES Y ADI Cl ONALES AL MONTO ASEGURADO EN LA PQOLI ZA
PRI NCI PAL 'Y OTRAS CONDI Cl ONES PARTI CULARES:

SUBLI M TES ADI Cl ONALES AL MONTO ASEGURADO.

" ART. 3 LETRA C) RETI RO DE ESCOMBRCS Y TRASLADO DE MUEBLES DESDE EL LUGAR O SI Tl O DEL
SI Nl ESTRO. HASTA UN 5% DEL MONTO ASEGURADO, CON LiM TE DE UF 500 POR UBI CACI ON.

" ART. 3, LETRA D) DEMCOLI Cl ONES NECESARI AS U ORDENADAS POR LA AUTORI DAD COVPETENTE:
HASTA UN 5% DEL MONTO ASEGURADO CON LiM TE DE UF 500 POR UBI CACI ON.

" ART. 6 | NHABI TABI LI DAD: HASTA EL 1% DEL MONTO ASEGURADO POR UBI CACI ON, CON UN PERI ODO
MAXI MO DE 6 MESES.

" DANO ELECTRI CO. HASTA UF 1.000 POR UBI CACI ON Y EVENTO.

CONDI Cl ONES PARTI CULARES:
DANOS MATERI ALES POR ROTURA DE CRI STALES, HASTA UF 15 POR UBI CACI ON.

ESTE SEGURO SE EXTI ENDE A CUBRI R LA ROTURA O QUEBRAZON ACCI DENTAL DE LOS CRI STALES,
ESPEJOS, VENTANAS Y SI M LARES | NSTALADOS EN EL | NMUEBLE ASEGURADO. ESTA COBERTURA

ADI Cl ONAL NO CUBRE LOS EVENTOS PRODUCI DOS A CAUSA DE TRASLADOS, REPARACI ONES O CAMBI O
EN LOS OBJETOS ASEGURADOS Y REPARACI ONES O DEMOLI Cl ON DEL | NMUEBLE DONDE ELLOS ESTEN
COLOCADCS. (EL LiM TE ESTA COBERTURA APLI CA SOLO CUANDO LA ROTURA ES PROVOCADA POR UNA
CAUSA DI STI NTA A LA CUBI ERTA POR LA POLI ZA DE | NCENDI O O ALGUNO DE SUS ADI Cl ONALES) .
EXTENS|I ON DE COBERTURA POR TRABAJOS DE CONSTRUCCI ON, REPARACI ON Y/ O MANTENCI ON

QUEDA ENTENDI DO Y CONVENI DO QUE LA POLI ZA CUBRI RA LAS PERDI DAS Y DANOS AMPARADOS POR
EL SEGURO QUE SEAN CONSECUENCI A DI RECTA DE TRABAJOS DE CONSTRUCCI ON, REPARACI ONES Y
MANTENCI ONES, TANTO DEL PROPI O | NVUEBLE ASEGURADO COMO DE LAS PROPI EDADES COLI NDANTES.
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HONORARI OS PROFESI ONALES.

HASTA UN SUBLI M TE DEL 10% DEL MONTO ASEGURADO CON UN MAXI MO DE UF 500, SE CUBREN LOS
GASTOS NECESARI OS QUE POR CONCEPTO DE HONORARI OS PROFESI ONALES, YA SEA, DE ARQUI TECTCS,

| NGENI ERCS, CONSTRUCTORES, ABOGADOS, CONTADORES Y OTROS PROFESI ONALES, EN LOS QUE EL
ASEGURADO DEBA, RAZONABLEMENTE | NCURRI R, COMO CONSECUENCI A DE UN EVENTO ( SI Nl ESTRO)

CUBI ERTO ( AMPARADO) POR LA PRESENTE POLI ZA Y QUE ESTEN RELACI ONADOS UNI CA Y DI RECTAVENTE
CON LA RECONSTRUCCI ON, REPARACI ON O RESTI TUCI ON DE LOS Bl ENES ASEGURADOS QUE HAYAN
RESULTADO DANADCOS. SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE TODOS AQUELLOS GASTOS DESTI NADCS A LA

JUSTI FI CACI ON DE SINIESTRCS Y A TODO TI PO DE RECLAMACI ONES EN CONTRA DE LA COVPANI A.

GASTOS SALVATAJE Y EXTI NCI ON.

GASTOS | NCURRI DOS EN RELACI ON CON LAS OPERACI ONES DE DESPEJE Y/ O SALVATAJE Y/ O

EXTI NCI ON, | NCLUYENDO EL DANO CAUSADO POR DI CHAS OPERACI ONES COMD CONSECUENCI A DE UN
EVENTO AMPARADO POR LA PRESENTE POLI ZA, HASTA UN SUBLI M TE DEL 5% DEL MONTO ASEGURADO
CON UN MAXI MO DE UF 500 POR EVENTO Y UBI CACI ON.

ADEMAS, SE CUBRI RAN LOS DANOCS CAUSADOS POR BOVBEROS HASTA UF 500 POR UBI CACI ON.
GASTOS PARA EVI TAR SI NI ESTROS | NM NENTES.

SE EXTI ENDE A CUBRI R LOS GASTCS | NCURRI DOS POR EL ASEGURADO Y QUE CORRESPONDAN A LOS
MATERI ALES EMPLEADCS EN FORMA DI RECTA EN EXTI NGUI R O CONTROLAR | NCENDI OS U OTRCS RI ESGOS
EN LA PROP| EDAD ASEGURADA O SUS CERCANI AS, QUE AMENACEN A LA M SMA O CON EL OBJETO

DE | MPEDI R UN DANO | NM NENTE O DI SM NU R LA PERDI DA Fi SI CA DE UN SI Nl ESTRO, HASTA UN
SUBLI M TE DEL 5% DEL MONTO ASEGURADO CON UN MAXI MO DE UF 500 POR EVENTO Y UBI CACI ON.
ESTE GASTO NO PUEDE SUPERAR EN NI NGUN CASO EL MONTO DEL SI NI ESTRO EVI TADO.

GASTOS DE ACELERACI ON.

CUANDO EXI STAN DANOS CUBI ERTOS POR LA POLI ZA, SE CUBREN LOS GASTOS RAZONABLEMENTE

| NCURRI DOS PARA REPARACI ONES TEMPORALES, EFECTUADOS PARA LA AG LI ZACI ON DE LAS
REPARACI ONES DE LOS Bl ENES DANADOS ASEGURADOS, | NCLUYENDO SOBRETI EMPO, FLETES AERECS Y
OTRCS MEDI OS RAPI DOS DE TRANSPORTE, HASTA UF 1.000 POR EVENTO.

CLAUSULA DE ALTERACI ON DEL RI ESGO.

SE OTORGA COBERTURA AUTOMATI CA EN CASO QUE EL DEUDOR EFECTUE AMPLI ACI ONES, REPARACI ONES,
CONSTRUCCI ONES O MEJORAS EN EL BI EN ASEGURADO Y QUE AUVENTEN EL VALOR DEL | NMUEBLE
HASTA UN 10% DEL MONTO ASEGURADO, POR SOBRE EL VALOR DE TASACI ON ORI G NAL EFECTUADA POR
HI POTECARI A SECURI TY PRINCI PAL S. A. EN TAL CASO LA DI FERENCI A SE DETERM NARA AL MOMENTO
DEL SI NI ESTRO CONFORME A LA ESCRI TURA QUE RESPALDA DI CHA OPERACI ON, SI ENDO PROCEDENTE
EL COBRO DE PRI MA RETROACTI VA Y PROPORCI ONAL DESDE LA FECHA EN QUE SE HAYA ORI Gl NADO

EL AUMVENTO DE VALOR. SI N EMBARGO, EL COBRO RETROACTI VO DE PRI MA NO PODRA CONSI DERAR UNA
FECHA ANTERI OR AL I NI Cl O DE VI GENCI A DE LA RESPECTI VA POLI ZA COLECTI VA. SE CUBRI RAN

ASI M SMO LOS SI Nl ESTROS QUE SE PRODUZCAN AL MOMENTO DE LA EJECUCI ON DE LAS OBRAS DE
AVPLI ACI ON, REPARACI ON Y/ O MEJORAS S| EMPRE QUE NO SE ALTERE EL USO O DESTI NO DEL BI EN
ASEGURADO.
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EN DI RECTA RELACI ON CON LO ANTERI OR, NO SE EXI G RA A LOS ASEGURADOS LA DECLARACI ON
SOBRE AGRAVAM ENTO DE RI ESGOS CONTEMPLADA EN EL ARTi CULO 526 DEL CODI GO DE COMERCI O
HASTA EL Li M TE ANTES SENALADO, SIN PERJU Cl O DEL COBRO DE PRI MA QUE PUEDA REALI ZAR

LA ENTI DAD ASEGURADORA. SE DEJA CONSTANCI A QUE SI EL ASEGURADO | NFORVARE A LA ENTI DAD
CREDI TI CIl A O AL CORREDOR LAS AGRAVACI ONES DE RI ESGOS QUE SE HAYAN PRODUCI DO EN LA

MATERI A ASEGURADA, ESTAS DEBERAN COMUNI CARLAS A LA COVPANI A EN LOS TERM NOS Y DENTRO DEL
PLAZO QUE ESTABLECE LA Cl TADA DI SPOSI Cl ON LEGAL, DESDE QUE HAYAN TOVADO CONOCI M ENTO DE
TAL SI TUACI ON.

CLAUSULA DE REHABI LI TACI ON AUTOVATI CA.

EN CASO DE SI Nl ESTRO, EL MONTO ASEGURADO SE REHABI LI TARA EN FORVA AUTOVATI CA POR UNA
SOLA VEZ SIN COBRO DE PRI MA. EN CASO DE EXI STIR UNA SEGUNDA REHABI LI TACI ON DENTRO DEL
PERI ODO DE VI GENCI A DE LA POLI ZA LI Cl TADA, ESTA REHABI LI TACI ON NO SERA AUTOVATI CA Y SE
HARA EFECTI VA Vi A UN CARGO UNI CO POR REHABI LI TACI ON QUE SERA DE CARGO DEL ASEGURADO,
MANTENI ENDOSE LA TASA DE PRI MA DEFI Nl DA EN LA POLI ZA ADJUDI CADA.

EVENTO 72 HORAS.

PARA RI ESGOS DE LA NATURALEZA Y RI ESGOS POLI TI COS, SE ENTI ENDE COMO UN SOLO EVENTO TODCS
AQUELLGOS SI Nl ESTROS OCURRI DOS DENTRO DE LAS 72 HORAS, A PARTIR DE LA OCURRENCI A DEL
PRI MER SI NI ESTRO.

CONTRATACI ON DE POLI ZA | NDI VI DUAL.

LA CONTRATACI ON Y ACEPTACI ON DE POLI ZAS | NDI VI DUALES RELACI ONADAS CON CREDI TOS

H POTECARI OS DEL ART. 40 DEL D.F.L. 251 SE SUJETARA A LOS REQUI SI TOS DEL MARCO
REGULATORI O VI GENTE. LA COVPANI A ADJUDI CATARI A NO PUEDE OFRECER POR SU CUENTA A LCS
CLI ENTES DE HI POTECARI A SECURI TY PRI NCI PAL S. A. POLI ZAS | NDI VI DUALES QUE | NCLUYAN

LAS M SVAS COBERTURAS Y QUE SE REFI ERAN A LOS M SMOS Bl ENES QUE CONFORMAN LA CARTERA
ASEGURADA EN LA(S) POLI ZA(S) COLECTIVA(S), DURANTE EL PERI ODO DE VI GENCI A DEL CONTRATO
LI Cl TADO. LO ANTERI OR, NO OBSTA A QUE EL DEUDOR ASEGURADO PUEDA COTI ZAR Y CONTRATAR

LI BREMENTE UNA POLI ZA | NDI VI DUAL EN CUALQUI ER COVPANI A A SU ELECCI ON.

DEDUCI BLES.

" | NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADCS POR SI SMDO, E | NCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADOS
POR SALI DA DE MAR ORI G NADA POR SI SMO RI ESGOS HABI TACI ONALES 1% DEL MONTO ASEGURADO POR
UBI CACl ON CON M NI MO DE UF 25, RI ESGOS DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES 2% DEL MONTO ASEGURADO
POR UBI CACI ON CON M NI MO DE UF 50.

" CRISTALES: UF 5 EN TODA Y CADA PERDI DA.
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" ROTURA DE CANERI AS: UF 5 EN TODA Y CADA PERDI DA.

" TERRORI SMO Rl ESGOS HABI TACI ONALES Y PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES SI N
DEDUC! BLE.
CLAUSULAS ESPECI ALES

CLAUSULA DE ERRORES U OM Sl ONES.

LA COVPANI A DE SEGURCS ADJUDI CATARI A SE OBLI GA A DAR COBERTURA A LA MATERI A ASEGURADA

EN TODOS LOS CASOS EN QUE POR HECHO FORTUI TO, ERROR O | NADVERTENCI A DE LA ENTI DAD

CREDI TI Cl A NO SE HAYA | NFORMADO OPORTUNANMVENTE LA CONTRATACI ON DEL SEGURO O LA OCURRENCI A
DE UN SI NI ESTRO Y/ O NO SE HAYA ENTERADO O TRASPASADO LA PRI MA A LA COVWPANI A ASEGURADORA,
SI TUACI ONES QUE SERAN ADM TI DAS POR ESTA PARA TODOS LOS EFECTOS RELATI VOS A LA COBERTURA
Y AL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON, SI EMPRE QUE EL RI ESGO SEA ASEGURABLE Y NO SE ENCUENTRE
EXCLU DO DE MANERA EXPRESA EN LA POLI ZA, CUALQUI ERA SEA LA OPORTUNI DAD EN QUE SE
DETECTEN E | NFORMVEN, DE MODO QUE LA COVPANI A ASEGURADORA PROCEDERA COMO SI TAL HECHO,
ERROR O | NADVERTENCI A JAMAS HUBI ERE OCURRI DO, SI N PERJUI Cl O DE SU DERECHO A COBRAR

LA PRI MA CORRESPONDI ENTE. TAMPOCO HABRA OBJECI ON ALGUNA POR PARTE DE LA COVPANI A EN
CASO QUE SE HUBI ESE PRODUCI DO UN ERROR EN LA | DENTI FI CACI ON DEL RI ESGO ASEGURADO,
PREVALECI ENDO S| EMPRE LA RESPECTI VA ESCRI TURA DE MJUTUO H POTECARI O. CON TODO, EL LIiMTE
MAXI MO A | NDEMNI ZAR PARA ESTOS CASOS SERA DE UF 10. 000 POR CADA POLI ZA, APLI CANDOSE EL
Li M TE EN FORMA SEPARADA RESPECTO A LA POLI ZA DE | NCENDI O CON SI SMO Y PARA LA POLI ZA DE
| NCENDI O SI N SI SMO.

TASAS MENSUAL (%
AFECTA 0, 0065
| VA 0, 0012

BRUTA 0, 0077

DOM Cl LI O=========SE FI JA COMD DOM Cl LI O ESPECI AL PARA EL CUMPLI M ENTO DE TODAS LAS
OBLI GACI ONES DE ESTA POLI ZA LA Cl UDAD DE SANTI AGO.

PROCEDI M ENTO DE LI Q_J| DACI d\] DE SI Nl ESTROS================—=—=—=—=—=—=—=—=—=———=—=—=——=—=—=—=—=—=—=—====] |
OBJETO DE LA LI QUI DACI ON: LA LI QUI DACI ON TI ENE POR FI N ESTABLECER LA OCURRENCI A DE

UN SI Nl ESTRO, DETERM NAR SI EL SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA POLI ZA CONTRATADA EN
UNA COVPANI A DE SEGURCS DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA

| NDEMNI ZACI ON A PAGAR. EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LOS PRI NCl PI S
DE CELERI DAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE
TRANSPARENCI A Y ACCESO. 2. FORMA DE EFECTUAR LA LI QUI DACI ON: LA LI QUI DACI ON PUEDE
EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COVPANI A O ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR DE SEGURCS. LA
DECI S| ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES Di AS HABI LES CONTADOS
DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO. 3. DERECHO DE OPOSI CI ON A LA LI QUI DACI ON
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DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COVWPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O
PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLI Cl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADOR DE SEGURCS,
DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA COMUNI CACI ON
DE LA COVPANI A. LA COVPANI A DEBERA DESI GNAR AL LI QUI DADOR EN EL PLAZO DE DOS Di AS

HABI LES CONTADOS DESDE DI CHA OPGSI Cl ON.

DOM CI LI O

SE FIJA COMO DOM CI LI O ESPECI AL PARA EL CUMPLI M ENTO DE TODAS LAS OBLI GACI ONES DE ESTA
POLI ZA LA Cl UDAD DE SANTI AGO.

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTROS

1. OBJETO DE LA LI QU DACI ON:

LA LI QU DACI ON TI ENE POR FI N ESTABLECER LA OCURRENCI A DE UN SI NI ESTRO, DETERM NAR S| EL
SI NI ESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA POLI ZA CONTRATADA EN UNA COVPANI A DE SEGUROS DETERM NADA,
Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA | NDEMNI ZACI ON A PAGAR.

EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LCS PRI NCI PI OS DE CELERI DAD Y ECONOM A
PROCEDI MENTAL, DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE TRANSPARENCI A Y ACCESO.

2. FORVA DE EFECTUAR LA LI QUI DACI ON:

LA LI QUI DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COVPANIi A O ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR
DE SEGUROCS. LA DECI SI ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES Di AS
HABI LES CONTADOS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO.

3. DERECHO DE OPGCSI CION A LA LI QUI DACI ON DI RECTA:

EN CASO DE LI QU DACI ON DI RECTA POR LA COWPANI A, EL ASEGURADO O BENEFI Cl ARl O PUEDE
OPONERSE A ELLA, SOLI Cl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADOR DE SEGUROS, DENTRO
DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACI ON DE LA COMUNI CACI ON DE

LA COVPANI A. LA COWANI A DEBERA DESI GNAR AL LI QUI DADOCR EN EL PLAZO DE DOS Di AS HABI LES
CONTADOS DESDE DI CHA OPGSI Cl ON.

4. | NFORMACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALI ZAR Y PETI Cl ON DE ANTECEDENTES:

EL LI QU DADOR O LA COVPANI A DEBERA | NFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRI TO, EN FORMA

SUFI Cl ENTE Y OPORTUNA, AL CORREO ELECTRONI CO (| NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SI Nl ESTRO)
O POR CARTA CERTI FI CADA (AL DOM CI LI O SENALADO EN LA DENUNCI A DE SI NI ESTRO), DE

LAS GESTI ONES QUE LE CORRESPONDE REALI ZAR, SOLI Cl TANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS

Cl RCUNSTANCI AS LO PERM TAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL

SI NI ESTRO.
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5. PRE-1 NFORVE DE LI QUI DACI ON:

EN AQUELLOS SI Nl ESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y DI FERENCI AS DE CRI TERI OS SOBRE SUS
CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA COBERTURA, PODRA EL LI QUI DADOR, ACTUANDO
DE OFI ClO O A PETI Cl ON DEL ASEGURADO, EM TI R UN PRE- | NFORVE DE |1 QUI DACI ON SOBRE LA
COBERTURA DEL SI NI ESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOS PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN
CONOCI M ENTO DE LOS | NTERESADCS. EL ASEGURADO O LA COVPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES
POR ESCRI TO AL PRE- | NFORME DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTO.

6. PLAZO DE LI QUI DACI ON:

DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 Di AS CORRI DOS DESDE LA FECHA
DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE:

A) SI NIl ESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGUROCS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGOS DEL PRI MER GRUPO
CUYA PRI MA ANUAL SEA SUPERIOR A UF 100: 90 Di AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O.

B) SI NI ESTROS MARI TI MOS QUE AFECTEN A LOS CASCOS O EN CASO DE AVERI A GRUESA: 180 Di AS
CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O.

7. PRORROGA DEL PLAZO DE LI QUI DACI ON:

LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN, EXCEPCI ONALMENTE SI EMPRE QUE LAS Cl RCUNSTANCI AS LO
AMERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAMENTE POR | GUALES PERI ODOS, | NFORVANDO LOS MOTI VOS QUE LA
FUNDAMENTEN E | NDI CANDO LAS GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FI CAS QUE SE REALI ZARAN, LO QUE
DEBERA COVUNI CARSE AL ASEGURADO Y A LA SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SI N
EFECTO LA AVPLI ACI ON, EN CASOS CALI FI CADOS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL | NFORVE DE
LI QUI DACI ON. NO PCDRA SER MOTI VO DE PRORROGA LA SOLI Cl TUD DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO
REQUERI M ENTO PUDO PREVERSE CON ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE | NDI QUEN LAS RAZONES QUE
JUSTI FI QUEN LA FALTA DE REQUERI M ENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SI NI ESTROS EN QUE NO
HAYA EXI STI DO GESTI ON ALGUNA DEL LI QUI DADOR, REG STRADO O DI RECTO.

8. | NFORME FI NAL DE LI QU DACI ON:

EL | NFORVE FI NAL DE LI QUI DACI ON DEBERA REM TI RSE AL ASEGURADO Y SI MULTANEAMENTE AL
ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARI AVENTE LA TRANSCRI PCl ON

| NTEGRA DE LOS ARTI CULOS 26 Y 27 DEL REGLAMENTO DE AUXI LI ARES DEL COVERCI O DE SEGURCS
(D.S. DE HACIENDA N 1. 055, DE 2012, DI ARI O OFI Cl AL DE 29 DE DI Cl EMBRE DE 2012).

9. | MPUGNACI ON DEL | NFORME DE LI QUI DACI ON:

RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUI DACI ON, LA COVPANI A Y EL ASEGURADO DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE
Dl EZ Di AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COWPANI A, ESTE
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DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO. | MPUGNADO EL | NFORME, EL LI QUI DADOR O LA COVPAN A
Dl SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 Di AS HABI LES PARA RESPONDER LA | MPUGNACI ON.

PRESENTACI ON DE CONSULTAS Y RECLAMOS:

EN VI RTUD DE LA CIRCULAR N°2.131 DE 28 DE NOVI EMBRE DE 2013, LAS COVPANI AS DE SEGURCS,
CORREDORES DE SEGURCS VY LI QUI DADORES DE SI NI ESTROS, DEBERAN RECI BI R, REG STRAR

Y RESPONDER TODAS LAS PRESENTACI ONES, CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN

DI RECTAMENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFI Cl ARI OS O LEG TI MOS | NTERESADCS O SUS
MANDATARI CS.

LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS OFI Cl NAS DE LAS ENTI DADES EN
QUE SE ATI ENDA PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI OS ELECTRONI COS, O
TELEFONI CAVENTE, SI N FORVALI DADES, EN EL HORARI O NORVAL DE ATENCI ON.

RECI Bl DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL
PLAZO MAS BREVE POCSI BLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE 20 Di AS HABI LES CONTADOS DESDE SU
RECEPCI ON.

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BI EN CUANDO DEMORA
| NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRI R A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y
SEGURCS, AREA DE PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI Cl NAS SE ENCUENTRAN
UBI CADAS EN AV. LI BERTADOR BERNARDO OPHI GG NS 1449, PISO 1, SANTIAGD O A TRAVES DEL
SITI O WEB WAW SVS. CL.

CODI GO DE AUTORREGULACI ON Y BUENAS PRACTI CAS

HDI SEGUROS S. A., SE ENCUENTRA ADHERI DA VOLUNTARI AMENTE AL CODI GO DE AUTORREGULACI ON
Y AL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS DE LAS COVPANI AS DE SEGURCS, CUYO PROPCSI TO ES
PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROCS, EN CONSONANCI A CON LOS PRI NCI PI CS DE
LI BRE COMPETENCI A Y BUENA FE QUE DEBE EXI STI R ENTRE LAS EMPRESAS Y ENTRE ESTAS Y SUS
CLI ENTES.

COPI A DEL COVPENDI O DE BUENAS PRACTI CAS CORPORATI VAS DE LAS COVPANI AS DE SEGURCS
SE ENCUENTRA A DI SPCSI Cl ON DE LOS | NTERESADOS EN CUALQUI ERA DE LAS OFI Cl NAS DE ESTA
COVPANI A O EN WV AACH. CL.

ASI M SMO, HA ACEPTADO LA | NTERVENCI ON DEL DEFENSOR DEL ASEGURADO CUANDO LGOS

CLI ENTES LE PRESENTEN RECLAMOS EN RELACI ON A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ELLA. LGOS

CLI ENTES PUEDEN PRESENTAR SUS RECLAMOS ANTE EL DEFENSCOR DEL ASEGURADO UTI LI ZANDO LOS
FORMULARI OS DI SPONI BLES EN LAS OFI CI NAS DE HDI SEGURCS S.A. O A TRAVES DE LA PAG NA VB
WAV DDACHI LE. CL.

Resumen Prima

Item Prima Afecta Prima Exenta Prima Neta IVA Total Bruto
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